
 

TUTORIAL DE ACESSO AO ATENDIMENTO ONLINE DA 

CAA 

 

1.  Acesse o teams pelo aplicativo ou por meio do e-

mail institucional: 

 
Aplicativo teams 

 
 

Acesso ao teams pelo e-mail institucional 

 
 

 

 
2. Clique em “chat” e, no campo “Pesquisar”, digite 

“DAIA CAA”, se quiser falar sobre reintegração, 

desligamento voluntário ou mobilidade; caso 

queira falar sobre monitoria ou tutoria, digite 

“Monitoria na UnB”: 



 

 
 

3. Digite a sua mensagem e aguarde alguns instantes 

para que seja atendido (a). 

 

 


